70,00%

Compilatore

B AMMINISTRATORE DI

tempo di residenza

[VALORE]

60,00% SOSTEGNO
50,00% B FIGLIO/A = MENO DI 3/6 MESI
20,00% = DA 3/6 MESI A 1 ANNO
,00%
¥ FRATELLO/SORELLA = DALA3ANNI
30,00%
= NIPOTE EDA3AS5ANNI
20,00% m OLTRE | 5 ANNI
10.00% m UTENTE
0,00%
0,00%
Accogllenza al ricovero Come giudica il rapporto uma.mo (attenzione, premura,
ascolto) con il MEDICO
30
|3 BUONO » =3 BUONO
=2 SUFFICIENTE 20 2 SUFFICIENTE
W1 INSUFFICIENTE ' m 1 INSUFFICIENTE
10
5
0 ;
1
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con INFERMIERI ascolto) con FISIOTERAPISTI
35 - 35
30 - 30
25 - =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 w2 SUFFICIENTE 20 w2 SUFFICIENTE
15 - =1 INSUFFICIENTE 15 =1 INSUFFICIENTE
10 - 10
5 - 5
0 ‘ 0 ;
1 1
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura,
ascolto) con AUSILIARI ascolto) con ANIMATORI
30 -+ 35
25 - 30
2 =3 BUONO 25 =3 BUONO
5 =2 SUFFICIENTE 20 =2 SUFFICIENTE
B 1 INSUFFICIENTE 15 m 1 INSUFFICIENTE
10 -
10
5 5
0 ‘ 0 ‘
1 1
Come giudica il rapporto umano (attenzione, premura, Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
ascolto) con ASSISTENTE SOCIALE parte del MEDICO
30 35
25 30
o =3 BUONO 25 =3 BUONO
5 w2 SUFFICIENTE 20 w2 SUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE 15 m 1 INSUFFICIENTE
10
10
5 5
0 ‘ 0 i




Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da
parte degli INFERMIERI

Come giudica la prontezza e 'efficacia degli interventi da
parte dei FISIOTERAPISTI

35 35
30 30
25 =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 =2 SUFFICIENTE 20 w2 SUFFICIENTE
15 m 1 INSUFFICIENTE 15 m 1 INSUFFICIENTE
10 10
5 5
0 0
1 1
Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da Come giudica la prontezza e 'efficacia degli interventi da
parte degli AUSILIARI parte degli ANIMATORI
30 35
25 30
o =3 BUONO 25 =3 BUONO
5 m2 SUFFICIENTE 20 w2 SUFFICIENTE
= 1 INSUFFICIENTE 15 = 1 INSUFFICIENTE
10
10
5 5
0 0
1 1
Come giudica la prontezza e I'efficacia degli interventi da Come giudica le attivita animative proposte
parte dell'ASSISTENTE SOCIALE
35 -
30 30
25 25 =3 BUONO
m3 BUONO
20 20 - =2 SUFFICIENTE
=2 SUFFICIENTE
15 15 - m 1 INSUFFICIENTE
B 1 INSUFFICIENTE
10 10 -
5 5 |
0 \ 0
1 1
Ha beneficiato del soggiorno marino estivo? Se si come giudica la qualita del soggiorno (albergo -
assistenza — tempo libero)?
35 3
30 2,5
25 us| 5 m3 BUONO
20 uNO 15 2 SUFFICIENTE
15 ' B 1 INSUFFICIENTE
10 1
5 0,5
0 0 ;
1 1
Beneficia di ausili/presidi? Se SI - Come giudica la qualita dei PRESIDI INCONTINENZA
10
25
8
20 =3 BUONO
=Sl
15 6 m 2 SUFFICIENTE
=NO
2 =1 INSUFFICIENTE
10
5 2
0 0




Se SI - Come giudica la qualita di
DEAMBULATORI/CARROZZINE

Se Sl - Come giudica la qualita dei SISTEMI ANTIDECUBITO

7
10
6
8 = TABELLE #REF! 5 =3 BUONO
6 m3 BUONO 4 =2 SUFFICIENTE
4 2 SUFFICIENTE 3 B 1 INSUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE 2
2 1
0 : 0 ;
1 1
Come giudica il livello di igiene e cura della persona Come giudica il cambio della biancheria
30 35
25 30
2 =3 BUONO 25 =3 BUONO
5 =2 SUFFICIENTE 20 =2 SUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE 15 ® 1 INSUFFICIENTE
10 10
5 5
0 ‘ 0 :
1 1
Come giudica il vitto per quanto riguarda QUALITA’ DEL Come giudica il vitto per quanto riguarda QUANTITA’ DEL
CiIBO CiIBO
35 35
30 30
25 =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 =2 SUFFICIENTE 20 m 2 SUFFICIENTE
15 m1 INSUFFICIENTE 15 =1 INSUFFICIENTE
10 10
5 5
0 ; 0 ;
1 1
Come giudica il vitto per quanto riguarda ORARIO Come giudica il vitto per quanto riguarda MODALITA’
DISTRIBUZIONE PASTI DISTRIBUZIONE PASTI
35 35
30 30
25 m3 BUONO 25 =3 BUONO
20 M2 SUFFICIENTE 20 =2 SUFFICIENTE
15 =1 INSUFFICIENTE 15 =1 INSUFFICIENTE
10 10
5 5
0 f 0 f
1 1
Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali: Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
STANZA SERVIZI IGIENICI
35 35
30 30
25 - =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 - m2 SUFFICIENTE 20 M2 SUFFICIENTE
15 1 B 1 INSUFFICIENTE 15 m 1 INSUFFICIENTE
10 - 10
5 4 5
0 ; 0 ‘




Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
SALE DA PRANZO

Come giudica il livello di pulizia e cura dei seguenti locali:
SPAZI COMUNI

35 40
30
25 =3 BUONO 30 =3 BUONO
20 w2 SUFFICIENTE % 2 SUFFICIENTE
15 B 1 INSUFFICIENTE B 1 INSUFFICIENTE
10 10
5
0 ; 0 ;
1 1
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ARREDI riguarda TEMPERATURA
40 35
30
30 =3 BUONO 25 =3 BUONO
" m2 SUFFICIENTE 20 m2 SUFFICIENTE
B 1 INSUFFICIENTE 15 B 1 INSUFFICIENTE
10 10
5
0 : 0 ;
1 1
Come giudica il confort della sua stanza per quanto Come giudica il confort della sua stanza per quanto
riguarda ACCESSORI riguarda QUIETE
40 30

30

m 3 BUONO
2 SUFFICIENTE

25
20

=3 BUONO

™2 SUFFICIENTE

20 15
B 1 INSUFFICIENTE =1 INSUFFICIENTE
10
10
5
0 ‘ 0
1 1
Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
ARREDI TEMPERATURA
40 40
30 =3 BUONO 30 =3 BUONO
=2 SUFFICIENTE =2 SUFFICIENTE
20 20
B 1 INSUFFICIENTE m 1 INSUFFICIENTE
10 10
0 : 0 ‘
1 1
Come giudica il confortdegli altri locali per quanto riguarda Come giudica il confort degli altri locali per quanto riguarda
ACCESSORI QUIETE
40 35
30
30 =3 BUONO 25 =3 BUONO
2 =2 SUFFICIENTE 20 2 SUFFICIENTE
m 1 INSUFFICIENTE 15 ® 1 INSUFFICIENTE
10 10
5
0 : 0 :




Come giudica il servizio ACCOGLIENZA/CENTRALINO

Come giudica il servizio AMMINISTRATIVO

40 40
35 - 35
30 1 =3 BUONO 30 =3 BUONO
25 1 =2 SUFFICIENTE % =2 SUFFICIENTE
20 - 20
15 m1 INSUFFICIENTE is m 1 INSUFFICIENTE
10 - 10
5 - 5
0 1 0 :
1 1
Come giudica il servizio RELIGIOSO Come giudica il servizio PARRUCCHIERE/BARBIERE
35 - 20
30 -
25 =3 BUONO 15 1 =3 BUONO
20 =2 SUFFICIENTE =2 SUFFICIENTE
15 - m1 INSUFFICIENTE 10 m 1 INSUFFICIENTE
10 - 5 -
5 -
0 ; 0
1 1
Come giudica il servizio MANUTENZIONE Come giudica il servizio TRASPORTO VISITE
35 -+ 35
30 - 30
25 - =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 =2 SUFFICIENTE 20 =2 SUFFICIENTE
15 - m1 INSUFFICIENTE 15 m1 INSUFFICIENTE
10 - 10
5 - 5
0 0
1 1
Come giudica il servizio di DISTRIBUZIONE AUTOMATICA Come valuta complessivamente la qualita del servizio
BEVANDE E SNACK offerto dalla nostra struttura
35 - 35
30 - 30
25 - =3 BUONO 25 =3 BUONO
20 w2 SUFFICIENTE 20 w2 SUFFICIENTE
15 - =1 INSUFFICIENTE 15 =1 INSUFFICIENTE
10 - 10

40

30

20

10

Consiglierebbe ad un suo famigliare o conoscente la nostra
struttura?

LN

=NO




