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Il questionario aveva l'obiettivo di misurare il grado di soddisfazione percepito dagli Ospiti/Famigliari che nel corso dell'anno 
2024 sono stati interessati dai servizi erogati dalla nostra Residenza Sanitaria Assistenziale.   
Il giudizio si doveva esprimere con la scelta di UNA SOLA OPZIONE per ogni DOMANDA selezionando da: 
✓ 1 a 5 (1 = molto insoddisfatto; 5= molto soddisfatto).  
✓ Il questionario aveva carattere anonimo.   

Sono stati tramsmessi a mezzo mail agli Utenti N°108 questionari corrispondenti a coloro che nel corso dell’anno 2024 
hanno usufruito dell’UdO.  
Sono stati compilati on line N°25 questionari corrispondenti al 23% degli aventi diritto. 

 
 



 
 

 
 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 



 
Valutazione complessiva diversi servizi RSA 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 



 

 
 



 

 
 
 



 
 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 
 



 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 

 
 

 
 



 

 

 
 
 



 
 

 
 

 



 
 

 

 



 
 
 

 
 
 

Grazie della collaborazione e del Vs. giudizio che incoraggia la ns. 
azione e ci spinge a fare sempre meglio!!! 

 
Elaborazione Customer Satisfaction anno 2024 – 09 aprile 2025 


