FONDAZIONE BRUNO PARI di OSTIANO Onlus

ELBORAZIONE CUSTOMER SATISFACTION
ANNO 2024
Centro Diurno Integrato — Mini Alloggi Protetti

ILquestionario aveva l'obiettivo di misurare il grado di soddisfazione percepito dagli Utenti che nel corso dell'anno 2024 hanno
usufruito delle prestazioni dell’Unita d’Offerta Centro Diurno Integrato — Mini Alloggi Protetti.

Il giudizio si doveva esprimere con la scelta di UNA SOLA OPZIONE per ogni DOMANDA selezionando da:
v 1 a5 (1=molto insoddisfatto; 5= molto soddisfatto).

v" Il questionario aveva carattere anonimo.

Sono stati tramsmessi a mezzo mail agli Utenti N°19 questionari corrispondenti a coloro che nel corso dellanno 2024 hanno
usufruito del’UdO.

Sono stati compilati on line N°7 questionari corrispondenti al 37% degli aventi diritto.



Informazioni generali su chi compila il questionario:
7 risposte

@ Utente

@ Familiare / Care giver

@ Amministratore di sostegno
@ Tutore/Curatore

Come valuta complessivamente i servizi garantiti dal CDI/MAP della Fondazione Bruno Pari di

Ostiano Onlus?
7 risposte

4 (57,1%)

1(14,3%)
0 ((l)%) 0 (?%)

1 2



Come valuta l'accoglienza e presa in carico all'ingresso presso il CDI/MAP della Fondazione Bruno
Pari di Ostiano Onlus?

7 risposte

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (Cll%) 0 (Cll%) 0 (Cl)%)

1 2 3 4 5

Da quanto tempo frequenta il CDI e/o alloggia nei MAP della Fondazione Bruno Pari di Ostiano

Onlus?
7 risposte

@® Da3abmesi

@ Da6 mesia1anno

@ Da 1 anno a2 anni

@ Da 2 anni a 4 anni

@ Da oltre 5 anni

@ Dimesso per trasferimento in RSA
@ Deceduto

@ Rientro al Domicilio




Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

1T EE: e 4 M5
4
| JILIII
0
Locali del CDI Arredi del CDI Bagno Assistito del CDI Impianto di riscaldamento

col

Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

md

Impianto di Senvizio di igiene Servizio Infermieristico Semvizio Infermieristico
condizionamento CDI ambientale CDI Personale Dipendente Lipern Professionist




Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

MWk

Senvizin 055 Sermvizio Fisioterapico Semvizio Educativo- Semnvizio Ristorazione
Animativo Markas Srl

Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

aed

Semvizio Lavanderia Semvizio Manutentivo Servizio Aree Verdi esterne Assistente Sociale
biancheria piana




Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

Uffici Amministrativi Aftivita progettuali proposte Semvizio Parrucchiera Servizio Podologia
anno 2024

Qual & il tuo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti/servizi del CDI?

FR'E Y

Servizio URP Servizio Religioso Servizio Distributori Servizio Traspaorti
Automatici




DOMANDA DA COMPILARE SOLO SE UTENTE INSERITO ALLINTERNO DI UN MINI ALLOGGIO PROTETTO Qual & l tuo grado di soddisfazione rispetto ai sequenti aspetti/servizi del MAP?
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Locall dei Mini Alloggi Arredi dei Mini Alloggi Bagno dei Mini Alloggi ~ Impianto di riscaldamento Impianto di Servizio di igiene Servizio chiamata Servizio Lavanderia Servizio Lavanderia Altri servizi a pagamento
Proteti Proteft Proteti dei Mini Alloggi Protefti ~ condizionamento dei Mini ambientale dei Mini Alloggi biancheria piana indumenti personall (parrucchiere, podologo)

Alloggi Protetti Proteti



Come valuta le relazioni e |'attenzione riservate agli Utenti CDI/MAP da parte dei diversi Operatori?

7 risposte

4 (57,1%)
3
3 (42,9%)

2

1

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | I
1 2 3 4 5

Come valuta la cura e il decoro degli Utenti CDI/MAP ?
7 risposte

6 (85,7%)

0 (?%) 0 (0%) 0 (cl)%) 1(14,3%)

0 ‘
1 2 3 4 5




Come valuta complessivamente il CDI/MAP della Fondazione Bruno Pari di Ostiano Onlus?

7 risposte

6

5 (71,4%)

2 (28,6%)

0 (0%) 0 (Cl]%) 0 (o|%)

1 2 3 4 5

Consiglierebbe il CDI/MAP della Fondazione Bruno Pari di Ostiano Onlus?
7 risposte

® sl
@® NO
FORSE
@ NON SAPREI

Grazie della collaborazione e del Vs. giudizio che incoraggia la ns. azione e ci spinge a fare sempre
meglio!!!

Elaborazione Customer Satisfaction anno 2024 - 09 aprile 2025



